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Kunden mit Geldinstituten unzufrieden

Weil sie mit ihrer Bank oder Sparkasse unzufrieden sind, denken Millionen Verbraucher laut einer
neuen Studie Uber einen Wechsel nach, berichtet die WAZ. Betroffen sind vor allem die Grof3banken.
Hauptkritikpunkt der Kunden: mangelhafte Beratung und schlechter Service.

Millionen deutscher Bank- und Sparkassenkunden sind nach einer neuen Studie so unzufrieden mit
ihrem Geldinstitut, dass sie Uber einen Wechsel nachdenken. Besonders kritisch ist die Lage bei den
GroRbanken. Mehr als 40 Prozent der Kunden wirden nach einer Umfrage der
Unternehmensberatung Bain & Company unter fast 3.000 Bundesburgern ihr Institut fir ein besseres
Konkurrenzangebot verlassen.

Guido Lenné

Rechtsanwalt aus der Anwaltskanzlei Lenné.
Rechtsanwalt Lenné ist auch Fachanwalt fir Bank- und Kapitalmarktrecht.

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fur eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.
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