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Gute Nachrichten fur Versicherungsvertreter — hohe Hirden
fur StornoabwehrmalRnahmen

Wechselt ein Versicherungsvertreter die Versicherungsgesellschaft, erreicht ihn regelméRig bald
darauf die Mitteilung seiner alten Versicherungsgesellschaft, dass nach Vertragsstornierungen von
Kunden ein erhebliches Minus auf dem Provisionskonto aufgelaufen ist. Haufig wird dieses in Hohe
von hohen funfstelligen Betragen beziffert.

Auf Nachfragen bei der friheren Versicherungsgesellschaft heil3t es dann regelméafig, es sei das
Erforderliche und gesetzlich Gebotene getan worden, um Vertragsstornierungen zu vermeiden. Die
Ubersendung von Stornogefahrmitteilungen an den Vertreter erfolge nur bis zum Ausscheiden aus
dem Unternehmen. Sobald der Vertreter nicht weiter fir das Unternehmen tétig sei, bestehe keine
Verpflichtung mehr, ihn von der Stornogefahr zu unterrichten. Im Ubrigen wiirden die
Handelsvertreter fur die Bestandsbetreuung sorgfaltig ausgewahlt. Die vertraglichen Aufgaben
umfassten bekanntermal3en auch die Bestandspflege und die Stornovermeidung. Durch den Einsatz
qualifizierter Vertreter erfille die Gesellschaft damit ihre Aufgabe zur Stornovermeidung in
ausreichendem Mal3e.

Solche Schreiben von Versicherungsgesellschaften an ihre friilheren Vertreter enden haufig nicht
ohne dem Vertreter noch in Aussicht zu stellen, dass selbstverstandlich offene Forderungen
klageweise beigetrieben werden.

Ganz so einfach wie Versicherungsgesellschaften sich es hier machen wollen, ist es offenbar jedoch
nicht. Der Bundesgerichtshof hat die Anforderungen an StornoabwehrmalBnahmen aktuell in seiner
Entscheidung vom 28.06.2012, Az. VIl ZR 130/11, mit hohen Hirden versehen.

Hinsichtlich der Darlegungs- und Beweislast zur ordnungsgemaéfien Nachbearbeitung stellt der BGH
fest:
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Den Versicherer trifft die Darlegungs- und Beweislast dafiir, dass er eine ordnungsgemalide
Nachbearbeitung des notleidenden Versicherungsvertrags vorgenommen hat.

Eine ausreichende Darlegung, die auch vorgerichtlich erwartet werden kann, fehlt dem
vorgerichtlichen Forderungsschreiben der Versicherungsgesellschaften regelmafig. Beweismittel
werden nur aul3erst selten benannt.

Zur Bearbeitung durch Nachfolger ausgeschiedener Versicherungsvertreter heif3t es im Urteil des
BGH:

Zu Unrecht meint die Revision, dass es fir eine ordnungsgemal3e Nachbearbeitung notleidender
Versicherungsvertrage durch den Versicherer gentige, wenn dieser dem Nachfolger des
ausgeschiedenen Versicherungsvertreters Stornierungsgefahrmitteilungen tbermittelt. ...

Sieht der Versicherer von einer Stornogefahrmitteilung an den bisherigen Versicherungsvertreter ab
und nimmt er sein Recht wahr, andere Mal3hahmen zu ergreifen, missen diese nach Art und Umfang
ausreichend sein. Insoweit kann der Versicherer zwar auch den Nachfolger des ausgeschiedenen
Versicherungsvertreters mit der Nachbearbeitung beauftragen. ... Allerdings weist die
Revisionserwiderung zu Recht darauf hin, dass die blof3e Versendung einer Stornogefahrmitteilung
an den Bestandsnachfolger keine ausreichende Malinahme ist. Ein auch darauf gerichtetes
Wabhlrecht des Versicherers gibt es - anders als die Revision meint - nicht und ist in der
Rechtsprechung auch nicht gebilligt worden. Denn der Bestandsnachfolger wird den Schwerpunkt
seiner Tatigkeit aus Griinden des eigenen Provisionsinteresses darauf setzen, Neuvertrage
abzuschlie3en und nicht dem Provisionsinteresse seines Vorgangers dienen wollen (vgl.
Mecklenbrauck, aaO). Daher muss der Versicherer weiteren Vortrag zur konkreten Nacharbeit durch
den Nachfolger des ausgeschiedenen Versicherungsvertreters oder zur Aussichtslosigkeit der
Nacharbeit halten.

Daran hatte es die klagende Gesellschaft fehlen lassen. So verhélt es sich derzeit auch haufig in der
vorgerichtlichen Korrespondenz. Konkreter und beachtlicher Vortrag zu behaupteten
Stornoabwehrmalinahmen fehlt.

Wenn Ihnen ein Forderungsschreiben Ihrer friheren Gesellschaft zugeht, lassen Sie sich nicht
verunsichern und fordern Sie eine konkrete Darlegung der zur Stornovermeidung ergriffenen
Maflinahmen.

Gerne stehen wir zur Verfiigung, falls Sie Hilfe benétigen.

Guido Lenné
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Rechtsanwalt aus der Anwaltskanzlei Lenné.
Rechtsanwalt Lenné ist auch Fachanwalt fir Bank- und Kapitalmarktrecht.

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fur eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.

Facebook
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WhatsApp
E-mail

Zuruck
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