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Arzt klagt erfolgreich gegen schlechte Google-Bewertung

Ein Unbekannter hat auf Google eine kieferorthopadische Praxis mit nur einem Stern bewertet. Der
betroffene Arzt ging davon aus, dass er nie zuvor in Kontakt mit der Person gestanden habe, und
wollte die ungerechtfertigte Bewertung nicht hinnehmen. Daher forderte er Google zur L6schung auf
und wies auch darauf hin, dass es sich bei dem Bewerter nicht um einen Patienten von ihm handelte.
Da sich das Unternehmen weigerte, den Eintrag zu entfernen, machte der Arzt seinen Anspruch
gerichtlich geltend.

Das Landgericht Lubeck entschied, dass Google die Bewertung léschen misse (Az. 9 O 59/17).
Nach Auffassung des Gerichts hatte Google nach der Loschungsaufforderung des Arztes Kontakt zu
dem Unbekannten, dessen Daten dem Unternehmen vorlagen, aufnehmen und tberprifen missen,
ob eine Verletzung der Rechte des Klagers vorliegt.

Da Google seiner Prufpflicht jedoch nicht nachgekommen und in der Bewertung eine Verletzung des
Personlichkeitsrechts des Arztes zu sehen sei, entschied das LG Libeck, dass Google die negative
Bewertung nicht weiter veroffentlichen durfe.

Bedeutung des Urteils

Das Urteil macht deutlich, dass negative Bewertungen im Internet keinesfalls immer von der
Meinungsfreiheit gedeckt sind. Vielmehr Uberwiegt in solchen Féllen oftmals das Recht auf Schutz
der Personlichkeit desjenigen, der bewertet wurde.

Insbesondere wenn die bewertende Person tatsachlich nie in Kontakt mit dem Arzt stand, mangelt es
der Bewertung an einer Tatsachengrundlage. In solchen Féllen stellt eine negative Bewertung eine
Personlichkeitsrechtsverletzung dar — mit der Folge, dass der Eintrag geléscht werden muss.

Guten Ruf wahren

Anwaltskanzlei Lenné - Max-Delbriick-Str. 18 - 51377 Leverkusen - Telefon (0214) 909840-0 - Telefax (0214) 909840-29 - info@anwalt-leverkusen.de - www.anwalt-leverkusen.de
Standort Minchen - Brienner Strafle 44 - 80333 Minchen - Telefon (089) 21552745 - Telefax (0214) 21552746 - info@anwalt-muenchen.de - www.anwalt-muenchen.de



=8 [ enné

Anwaltskanziel

Auch Sie sollten ungerechtfertigte Bewertungen, die Ihren guten Ruf schadigen kdnnen, nicht einfach
hinnehmen. Denn es besteht die Gefahr, dass neue Patienten sich aufgrund solcher Bewertungen
gegen Sie und lhre Praxis entscheiden und das Vertrauen in Sie schwindet.

Bei Beauftragung eines erfahrenen Anwalts kann ein gerichtliches Verfahren oft vermieden und

bereits aul3ergerichtlich eine Loschung durchgesetzt werden. Gerne bewerten wir die
Erfolgsaussichten in Inrem Fall im Rahmen einer kostenlosen Erstberatung.

Martina Bergmann

Angestellte Rechtsanwaéltin

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fir eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.
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