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BGH: Gebuhrenerhéhung bei Banken unzulassig — Kunden
diarfen Rickzahlung verlangen

Das Urteil des Bundesgerichtshofs zu Gebuhrenerhéhungen bei Banken vom 27. April 2021 (Az.: XI
ZR 26/20) sorgte fur Unruhe in der Finanzbranche. In seinem Urteil hatte der BGH erklart, dass das
Vorgehen von Banken, ihren Kunden weitreichende Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen per Mail oder Brief anzukiindigen und dann deren Stillschweigen als
Zustimmung zu werten, unzulassig sei. Man spricht hier von der sogenannten Zustimmungsfiktion.
Bei zahlreichen Banken gingen daraufhin seitens der Kunden Geld-Ruckforderungen zu friheren
Gebuhrenerhdéhungen ein.

In dem betreffenden Fall ging es eigentlich um einen Streit zwischen der Postbank und der
Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV). Doch der Bundesgerichtshof begntgte sich nicht mit
einem Einzelurteil, sondern weitete seine Entscheidung auf sdmtliche Finanzinstitute aus.

BGH: Klausel zur stillschweigenden Zustimmung ist unwirksam

Der BGH hatte bestimmte Klauseln fur unwirksam erklart, geman derer die Kunden Anderungen in
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausdricklich zustimmen mussen. Das gehe nach
Auffassung der Richter so pauschal nicht.

Da aber die Begrindung fiir dieses bedeutsame Urteil des Bundesgerichtshofs noch ausstand, war
noch nicht mit Sicherheit abzuschéatzen, wie weitreichend die Konsequenzen fur die Banken sein
wuirden. So war beispielsweise nicht klar, ob sich der Beschluss nur auf Kontofihrungsgebiihren
oder auch auf Depotgebihren oder Kreditkartenentgelte bezieht. Diese Frage ist nicht nur fir Banken
relevant, sondern auch fir andere Finanzunternehmen, die ihre AGB auf vergleichbare Weise
andern, z. B. Versicherungen.
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Einige Banken reagierten schnell auf das Urteil. So hatte die Comdirect, eine Tochtergesellschaft der
Commerzbank, ihre fir Anfang Mai geplante Einfihrung neuer Kontomodelle zunachst ausgesetzt,
die eine Preiserh6hung vorsahen. Auch andere Banken wie die Sparkasse Kéln-Bonn oder die PSD
Bank Nord hatten ihre Gebuhrenerh6hung erstmal auf Eis gelegt.

Nach Urteilsbegrindung: unrechtmallig erhobene Geblhren kénnen
zuruckgefordert werden

Inzwischen hat der BGH seine Entscheidung hinsichtlich der AGB-Anderungen detailliert begriindet
und es bleibt dabei: Die Klausel, wonach Stillschweigen als Zustimmung der geédnderten AGB und
Gebilhren gewertet wird, ist ungultig. Und die Kunden kénnen bereits zu viel gezahlte Gebuhren
zurtuckfordern.

Das heifl3t, die Banken durfen sich auch in Bezug auf frihere Gebihrenerhéhungen nicht auf eine
solche Klausel berufen. Verlangt ein Bankkunde zu viel gezahlte Entgelte zuriick, muss das
Finanzinstitut der Forderung nachkommen — vorausgesetzt, die Entgelterh6hung ist noch nicht
verjahrt. Das ist allerdings erst nach drei Jahren ab Zugang der Anderungen der Fall. Damit kénnen
Kunden also auch noch unzulassigerweise erhobene Gebuihren aus 2018 zurtickfordern. Viele
Banken und Sparkassen mussen nun wahrscheinlich massive Ruckstelllungen bilden, da mit einer
Welle von Erstattungsforderungen unrechtmaflig eingefiihrter und erhéhter Entgelte zu rechnen ist.

In unserer Kanzlei haben wir unsere Mandanten in zahllosen Fallen gegen Finanz- und Kreditinstitute
vertreten, um ihre Ansprliche, die sich aus unzuldssigen Klauseln in den AGB der Banken ergeben,
durchzusetzen. Wenn auch Sie zu viel gezahlte Gebihren von ihrer Bank zurtickfordern mdchten,
beraten und vertreten wir Sie gerne. Vereinbaren Sie hierzu einfach einen Termin fir eine kostenlose
Erstberatung.

Guido Lenné

Rechtsanwalt aus der Anwaltskanzlei Lenné.
Rechtsanwalt Lenné ist auch Fachanwalt fir Bank- und Kapitalmarktrecht.

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fir eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.
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