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BGH-Urteil: Widerrufsrecht auch beim Kauf von Treppenliften

Verbraucher, die ihr Haus altersgerecht umbauen, greifen immer haufiger auf Treppenlifte zurtck.
Dabei erfolgt in der Regel eine Besichtigung durch den jeweiligen Anbieter vor Ort, weil der Lift an die
ortlichen Gegebenheiten angepasst werden muss. Inzwischen liegen der Verbraucherzentrale
zahllose Beschwerden Uber verschiedene Anbieter vor, denen Sicherheits- und Planungsmangel
sowie schlechter Service vorgeworfen wird. Da es sich jedoch bei den Liften um Mal3anfertigungen
handele, bestehe hier kein Widerrufsrecht, so die Treppenliftanbieter. Das sah die
Verbraucherzentrale anders und zog mit einer Klage bis vor den Bundesgerichtshof.

Klage der Verbraucherzentrale: von zwei Gerichten abgewiesen

Die Verbraucherzentrale reichte zunachst vor dem Landgericht Kdln Klage gegen einen Hersteller
von Kurventreppenliften ein. Dieser gab an, dass kein gesetzliches Widerrufsrecht fur seine Produkte
(mit Ausnahme eines Modells) bestehe, da es sich dabei um Sonderanfertigungen handele. Die
Klagerin sah darin einen Verstol3 gegen das Wettbewerbsrecht. Sowohl das LG Koln als auch das
Oberlandesgericht Kéln, vor dem die Verbraucherzentrale Berufung eingelegt hatte, wiesen die Klage
ab. Das Revisionsverfahren kam schlief3lich vor den Bundesgerichtshof, der das Urteil des OLG KadlIn
aufhob und zugunsten der Verbraucher entschied.

BGH: Werkvertrag mit Widerrufsrecht

In seinem Beschluss stellte der BGH fest, dass es sich hierbei durchaus um einen Werkvertrag
handele, fir den das 14-tagige Widerrufsrecht gelte (Urteil vom 20. Oktober 2021, Az.: | ZR 96/20).
Der BGH verurteilte den Vertreiber der Kurventreppenlifte dementsprechend zur Unterlassung. Nach
Auffassung der Richter liege der Schwerpunkt des angestrebten Vertrags auf der Herstellung eines
funktionstauglichen Treppenlifts, der gro3tenteils auf der Anfertigung einer passenden Laufschiene
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und deren Einpassung in das Treppenhaus des Kunden basiere. Auch der an den individuellen
Anforderungen des Bestellers ausgerichtete, erforderliche Aufwand spreche daher fir das Vorliegen
eines Werkvertrags. Das heil3t, dass Vebrauchern, die einen Treppenlift gekauft haben, die
gesetzliche Widerrufsfrist von 14 Tagen zusteht.

Der BGH-Beschluss hat auch Auswirkungen auf Kunden, die nicht ordentlich tber ihr Widerrufsrecht
aufgeklart wurden. In dem Fall beginnt die Widerrufsfrist namlich nicht zu laufen. Die Verbraucher
kénnen den Kaufvertrag dann noch bis zu einem Jahr und 14 Tagen nach Abschluss widerrufen. In
unserer Kanzlei stehen wir unseren Mandanten in solchen Féllen zur Seite und setzen ihre
Anspriche gegenuber den Anbietern durch. Wenn auch Sie Mangel an dem von lhnen gekauften
Treppenlift zu beanstanden haben oder nicht ordnungsgemalf? tber Ihr Widerrufsrecht aufgeklart
wurden, verhelfen wir Ihnen zu Ihrem Recht. Lassen Sie sich dazu einfach bei einem kostenlosen
und unverbindlichen Erstgesprach von uns beraten.

Guido Lenné

Rechtsanwalt aus der Anwaltskanzlei Lenné.
Rechtsanwalt Lenné ist auch Fachanwalt fir Bank- und Kapitalmarktrecht.

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fur eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.

Facebook
Twitter

WhatsApp
e E-mail

Anwaltskanzlei Lenné - Max-Delbriick-Str. 18 - 51377 Leverkusen - Telefon (0214) 909840-0 - Telefax (0214) 909840-29 - info@anwalt-leverkusen.de - www.anwalt-leverkusen.de
Standort Minchen - Brienner Strafle 44 - 80333 Minchen - Telefon (089) 21552745 - Telefax (0214) 21552746 - info@anwalt-muenchen.de - www.anwalt-muenchen.de


https://www.anwalt-leverkusen.de/kanzlei/anwaelte/guido-lenne.html
https://www.anwalt-leverkusen.de/kontakt.html
https://www.anwalt-leverkusen.de/online-terminvergabe.html
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.anwalt-leverkusen.de%2Faktuelles%2Fdetail%2Fbgh-urteil-widerrufsrecht-auch-beim-kauf-von-treppenliften.html%3Fpdf%3D18&t=Aktuelles%20%7C%20Anwaltskanzlei%20Lenn%C3%A9
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Fwww.anwalt-leverkusen.de%2Faktuelles%2Fdetail%2Fbgh-urteil-widerrufsrecht-auch-beim-kauf-von-treppenliften.html%3Fpdf%3D18&text=Aktuelles%20%7C%20Anwaltskanzlei%20Lenn%C3%A9
https://wa.me/?text=https%3A%2F%2Fwww.anwalt-leverkusen.de%2Faktuelles%2Fdetail%2Fbgh-urteil-widerrufsrecht-auch-beim-kauf-von-treppenliften.html%3Fpdf%3D18
mailto:?subject=Website%20Empfehlung:%20Aktuelles%20%7C%20Anwaltskanzlei%20Lenn%C3%A9&body=https%3A%2F%2Fwww.anwalt-leverkusen.de%2Faktuelles%2Fdetail%2Fbgh-urteil-widerrufsrecht-auch-beim-kauf-von-treppenliften.html%3Fpdf%3D18

=8 [ enné

Anwaltskanziel

Zurick

Anwaltskanzlei Lenné - Max-Delbriick-Str. 18 - 51377 Leverkusen - Telefon (0214) 909840-0 - Telefax (0214) 909840-29 - info@anwalt-leverkusen.de - www.anwalt-leverkusen.de
Standort Minchen - Brienner Strafle 44 - 80333 Minchen - Telefon (089) 21552745 - Telefax (0214) 21552746 - info@anwalt-muenchen.de - www.anwalt-muenchen.de


javascript:history.go(-1)
http://www.tcpdf.org

