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Guido Lenné im WDR: Sparbuchaufldsung oft schwieriger als
gedacht

Das friher so beliebte Sparbuch ist dank standig fallender Zinsen und Inflation inzwischen ein
Auslaufmodell. Kein Wunder also, dass zahllose Sparbuchbesitzer diese nun aufldésen mdchten.
Doch an das gesparte Geld zu kommen ist gar nicht so einfach. Das musste auch ein Ehepaar
feststellen, Uber dessen Fall die WDR Servicezeit kiirzlich berichtete.

6 Monate nach der Kiindigung des Sparbuchs immer noch kein Geld

Die Rentner hatten tUber 40 Jahre bei der Postbank gespart und wollten das Sparbuch, in dem
zwischenzeitlich 8.000 € zusammengekommen waren, nun auflésen. Ein halbes Jahr nach der
Kindigung hatten sie ihr Geld aber immer noch nicht erhalten. Mehrfache Nachfragen und
Beschwerden, selbst per Einschreiben, wurden seitens der Postbank ignoriert. Wie das sein kann,
wollte der WDR von Guido Lenné, Fachanwalt fir Bank- und Kapitalmarktrecht, wissen. Der kennt
das Problem von seinen Mandanten. Ublicherweise habe man eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten,
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um an das gesamte Gesparte zu kommen, so Lenné. Wenn man sein Geld schneller haben wolle, so
waren 2.000 € pro Monat in der Regel kein Problem. Alles, was dartber hinaus ginge, erfordere die
Zahlung von Vorschusszinsen. Aber immerhin kdme man dann schneller an Teile des Ersparten.

Wie sich Sparbuchbesitzer wehren kénnen

Das Sparbuch mal eben schnell aufzuldsen ist also gar nicht moéglich. Im vorliegenden Fall hatte die
Postbank das Sparbuch auf die Kiindigung hin aber direkt einbehalten, sodass die Rentner gar nicht
mehr an ihr Geld kamen. Auf Nachfrage der Redaktion zu der langen Wartezeit hiel3 es von Seiten
der Bank, man habe zum Zeitpunkt der Kiindigung mit kurzfristigen, coronabedingten
Personalausfallen zu kampfen gehabt. Dieses Argument lasst Guido Lenné jedoch nicht gelten. Er
rat den Sparern in solchen Féllen, der Bank eine Frist von 14 Tagen zu setzen, innerhalb der diese
reagieren und eine Aussage dazu treffen muss, wann die Sparer an ihr Geld kommen. Reagiert die
Bank dann immer noch nicht, so kbnne man sich kostenlos an entsprechende Beschwerdestellen
bzw. Ombudsleute wenden. Die Beschwerdestelle fir alle privaten Geldinstitute ist der
Bundesverband deutscher Banken. Aber auch bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) kann Beschwerde eingelegt werden.

Auch die Rentner aus dem WDR-Beitrag hatten sich an eine Ombudsperson gewandt. Denn nicht
nur zahlte die Postbank das Geld aus dem Sparbuch nicht aus, sie verlangte zudem ,in der
Sterbesache* die Ubersendung der Sterbeurkunde, bevor man sich weiter um den Fall kimmern
kénne. Ein extrem peinlicher Patzer. Nachdem sich die Redaktion zu dieser Panne bei der Postbank
erkundigte, entschuldigte sich die Bank fur den peinlichen Fehler und gab an, man werde das
Sparbuch noch am selben Tag auflosen und das Guthaben auf das Konto des Rentnerehepaares
Uberweisen — zusammen mit einer Entschadigung in Hoéhe von 100 € fur die Unannehmlichkeiten und
die lange Wartezeit.

Guido Lenné: auch bei den Zinsen genau hinsehen

Sollte es bei der Auflésung eines Sparbuches zu Problemen kommen, sollten sich Bankkunden also
unbedingt an eine der verschiedenen Stellen oder direkt an einen Rechtsanwalt wenden und um Hilfe
bitten. Fachanwalt Guido Lenné hat fur die Sparer noch einen weiteren Tipp: Es lohne sich, bei der
Sparbuchauflésung genau nachzurechnen, wie viel Zinsen man eigentlich bekommen misste und
wie viel Zinsen tatsachlich ausgezahlt wurden. Da gebe es nicht selten Differenzen. ,Es lohnt sich
hinzugucken. Oft sind da erhebliche Nachzahlungen mdglich”, so Lenné.

In solchen Fallen und auch bei anderen Schwierigkeiten in Bezug auf die Auflésung von Sparbiichern
steht Guido Lenné seinen Mandanten mit Rat und Tat zur Seite. Betroffene kdnnen sich hierzu in der
Anwaltskanzlei Lenné kostenlos und unverbindlich in einem Erstgesprach beraten lassen. Den
vollstandigen WDR-Beitrag mit allen Tipps von Guido Lenné kénnen Sie sich hier ansehen.
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Rechtsanwalt aus der Anwaltskanzlei Lenné.
Rechtsanwalt Lenné ist auch Fachanwalt fir Bank- und Kapitalmarktrecht.

Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns. Oder vereinbaren Sie hier online einen Termin fur eine
telefonische kostenfreie Erstberatung.
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